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自我情緒管理

1、心理方面

(1) 對新環境與周遭事物持開放的心胸。

(2) 樂觀且主動的看待身邊的人、事、物。

(3) 能多看、多想、努力思考各類不同的觀點，並能跳脫個人

　 主觀的框框看待事情。

(4) 面對挫折能持正向歸因，並鼓勵自己從中學習成長。

2、情緒方面

(1) 瞭解自己的情緒特質，清楚知道自己情緒的弱點。

(2) 能事先警覺及控制自己不穩定的情緒。

(3) 能有效的抒解及正向轉移自己的情緒。

(4) 避免將自己不滿的情緒帶入職場中。

積極參與聽障活動

　　多參與聽障朋友活動（例如喝茶、爬山、去玩…等等）有助於紓

解你的壓力，可助在人際關係提高，在工作上碰到什麼問題可多與聽

障朋友分享討論。可從聽障朋友那邊打聽到哪兒有電腦研習班、職務

缺乏…等等。在此互動之中可獲得自信及獨立。也可接收最新的資

訊。

培養工作道德感(別害人害已）

　　工作道德感很重要，影響聽障朋友就業機會喔！怎麼說呢？因為

你在這公司表現不好（例如遲到、早退、上班不專心、作私事…等

等）你別小看你的表現會影響到什麼？大不了再找新的工作好了。但

是你有沒有想過你的工作表現可能會讓聽障者無法順利找到工作。會

讓你現任老板對「聽障朋友」的印象越來越差，以後聽障者來應徵都

會直接拒絕，所以別害人害己。





NOTES

用心可以跨越障礙的鴻溝！

NOTES

給我們舞台，我們將演出亮麗的生命！




